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ด้วยคําแนะนําและความเช่ียวชาญเชิงกลยุทธ์ของ Jcurve 
ทําให้ CTI Logistics สามารถนํา NetSuite ERP มาใช้ ได้
ประสบความสําเร็จ ทําให้มีประสิทธิภาพการทํางานท่ีสูงข้ึน  
การบูรณาการธุรกิจท่ีราบร่ืนข้ึน และทําให้เวิร์กโฟลว์ท่ัวท้ัง
องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

“NetSuite โดดเด่นด้วยความสามารถด้านเวิร์กโฟลว์อัตโนมัติข้ันสูง ซ่ึงช่วยปรับปรุง
กระบวนการอนุมัติให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี ฟังก์ชันการรายงานท่ีปรับแต่งได้ตาม
ต้องการ ยังช่วยให้แต่ละแผนกได้รับข้อมูลเชิงลึกท่ีแม่นยําแบบเรียลไทม์ ท่ีปรับให้เหมาะกับ 
ความต้องการเฉพาะของแต่ละแผนก”

คุณวุฒินันท์ อันประเสริฐ



ความท้าทาย 

บริษัท : บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด (CTI LOGISTICS CO.,LTD.) 

สํานักงานใหญ่ : กรุงเทพ, ประเทศไทย 

อุตสาหกรรม : บริการด้านโลจิสติกส์ครบวงจร 

สินค้า : ขนส่งและคลังสินค้า 

โซลูชัน : Oracle NetSuite 

Financial Planning & Analysis: วุฒินันท์ อันประเสริฐ 

บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด เป็นบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและ
เป็นอันดับต้นๆ ท่ีให้บริการในด้านโลจิสติกส์ครบวงจร 
การจัดการขนส่งสินค้า พิธีการทางศุลกากร และให้บริการ
คลังสินค้าและกระจายสินค้าในประเทศไทย โดยมีความ
โดดเด่นในเร่ืองของความเช่ียวชาญในธุรกิจมาเกือบ 50 ปี 
และมีสํานักงานท่ัวโลกกว่า 18 แห่ง 

เน่ืองจากข้อมูลด้านโลจิสติกส์ท่ีมีจํานวนมาก การดําเนิน
ธุรกรรมต่างๆ (Transaction) ในแต่ละวัน มีปริมาณมาก 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจําเป็นต้องมีการรวมศูนย์ และ
ทําให้ข้อมูลน้ันเรียลไทม์ เพ่ือตอบสนองการใช้งานในส่วน
ต่างๆ 

คุณวุฒินันท์, Finacial Planning Analysis เล่าว่า ก่อนท่ี
จะมองหาระบบ ERP ได้ใช้ระบบการจัดการขนส่งสินค้า 
(Freight forwarding management system) เพ่ือ
บริหารจัดการข้อมูลหลังบ้าน และหน้าบ้าน ทําให้พบว่า 
การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง 2 ส่วนมีความยากลําบาก โดย
เฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองการดึงข้อมูลรายงาน (Report) 
การปรับแต่งรูปแบบของรายงานให้เหมาะกับความ
ต้องการของแต่ละส่วนงาน และย่ิงมีหลากหลายธุรกรรม 
ทําให้การดูรายงาน และใช้ประโยชน์จากรายงานเหล่าน้ัน
เป็นเร่ืองยาก เพราะส่วนงานแต่ละส่วนต้องการข้อมูล
รายงานท่ีไม่เหมือนกัน

ส่ิงเหล่าน้ีนํามาซ่ึง ความท้าทายในเร่ืองของ 

• การจัดการภาพรวมข้อมูลของท้ังองค์กร ไม่เป็น
เซ็นเตอร์เดียว 

• การตรวจสอบภายใน  (Internal control) ท่ียังขาด
การจับคู่ข้อมูลท่ีถูกต้อง 

• การเก็บรายงาน (Report) และปรับแต่ง ในด้านต่างๆ
เป็นแบบแมนนวล ซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย 

• กระบวนการในการทํางาน (Workflow) ในการอนุมัติ 
ท่ีต้องการให้เป็นไปแบบอัตโนมัติ 

• การคาดการณ์ในเร่ืองของการจัดการสินค้าไม่
แน่นอน จากข้อมูลท่ีมีอยู่ 

“ส่ิงเหล่าน้ี จึงทําให้บริษัทมองหาระบบท่ีเข้ามาช่วย 
ในการเก็บข้อมูล บริหารจัดการ และทําให้ระบบเป็นไป
โดยอัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต เรา
ต้องทําให้ข้อมูลน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึน”

คุณวุฒินันท์ กล่าว



โซลูชัน Jcurve ประโยชน์ท่ีได้รับ
เรามีการเปรียบเทียบ ERP หลายแบบด้วยกัน และดูว่า
ระบบใดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจและองค์กรของเรามาก
ท่ีสุด และด้วยความน่าเช่ือถือของ Jcurve  และ
ประสิทธิภาพในการใช้งานทางธุรกิจ ERP จาก Oracle 
NetSuite เป็นตัวเลือกสําคัญท่ีทําให้ CTI สนใจ  

หลังจากกระบวนการติดต้ัง และการใช้งาน คุณวุฒินันท์ 
กล่าวว่า ได้รับข้อมูลจากผู้ใช้งานในส่วนงานต่างๆ ว่า 
NetSuite ช่วยแก้ปัญหาได้หลายจุด ไม่ว่าจะเป็น 

NetSuite เป็นแพลตฟอร์มเดียวท่ีจะช่วยบริหาร
จัดการ ทําให้การดําเนินการท้ังหน้าบ้านและหลังบ้าน
เป็นไปแบบบูรณาการณ์ ใช้งานจากข้อมูลชุดเดียวกัน 
และสามารถทําให้กระบวนการทํางานเป็นไปโดย
อัตโนมัติ การไหลของธุรกรรมไปตาม Workflow 
ท่ีเหมาะสม ทําให้ผู้บริหารสามารถอนุมัติได้อย่าง
ง่ายดาย  

“

“

NetSuite มีความโดดเด่นในเร่ืองของ
กระบวนการทํางาน Work Flow ท่ีเป็นไป
โดยอัตโนมัติ ทําให้การอนุมัติต่างๆ เป็น
เร่ืองง่าย รวมท้ังเร่ืองรายงานท่ีสามารถ
ปรับแต่งให้เข้ากับบริบทของแต่ละส่วน
งานได้เป็นอย่างดี และได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง

คุณวุฒินันท์ อันประเสริฐ 

“

“

ด้วยความช่วยเหลือ และการแนะนําท่ีดี
ของ Jcurve เราจึงตระหนักว่าเราจําเป็น
ต้องมีโซลูชันท่ีดีมาเพ่ือสนับสนุนการ
เติบโตของบริษัท น่ันก็คือระบบ ERP 
ของ Oracle NetSuite 

การสรุปรายงานได้ง่ายและเร็วข้ึน ซ่ึงผู้ใช้งาน
สามารถทําได้ด้วยตนเอง 

ปรับแต่งรายงานได้ตามความต้องการของแต่ละ
ส่วนงาน 

ข้อมูลรวมศูนย์เข้าส่วนกลางบนคลาวด์   ทุกคน
สามารถเห็นข้อมูลได้ 

ข้อมูลมีความถูกต้อง เรียลไทม์ และมีคุณภาพ
มากข้ึน 

เพ่ิมการควบคุมสินค้าคงคลัง และการตรวจสอบ
ธุรกรรมต่างๆแบบเรียลไทม์ 

ทําให้กระบวนการอนุมัติต่างๆเป็นไปโดย
อัตโนมัติ
 
มีข้อมูลเดียวท่ีน่าเช่ือถือให้กับผู้ใช้และ
ฝ่ายปฏิบัติการหลังบ้าน 

ฝ่ายการเงินสามารถปิดงบได้เร็วข้ึนถึง 25% 
จากข้อมูลท่ีถูกต้อง 



ความประทับใจ
ใน Jcurve 

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์ : 
jcurvesolutions.com

CTI Logistics ได้ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
ความแม่นยํา และระบบอัตโนมัติให้ดีข้ึนอย่างมาก 
เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและความสามารถในการปรับ
ขนาดอย่างต่อเน่ือง “

“

เรามองเห็นศักยภาพในทีมของ Jcurve หลัง
จากท่ีได้มีการปรึกษาและพูดคุยกันในปัญหา
ของบริษัท และ Jcurve ให้ โซลูชันท่ีเป็นไปได้
กับเรา โดยเฉพาะในเร่ืองการปรับแต่ง
รายงาน (Report) เน่ืองจากงานโลจิสติกส์ 
มีลักษณะงานท่ีค่อนข้างแตกต่างจากธุรกิจ
อ่ืน ท่ีจําเป็นต้องการการปรับแต่งค่อนข้าง
เยอะ ซ่ึงทีม Jcurve สามารถทําได้ ให้คํา
ปรึกษาด้านโซลูชันท่ีดี ตอบคําถามได้อย่าง
รวดเร็ว เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือทําให้เราม่ันใจใน
การตัดสินใจท่ี จะปรับเปล่ียนการดําเนินงาน
คร้ังน้ี

คุณวุฒินันท์ อันประเสริฐ

โดยรวมแล้ว ด้วย Oracle NetSuite ERP, 
CTI Logistics ได้ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การรายงาน ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและ
ปรับแต่งรายงานได้ด้วยตนเอง ระบบบน
คลาวด์แบบรวมศูนย์ ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้
อย่างราบร่ืนแบบเรียลไทม์ ขณะเดียวกัน
เวิร์กโฟลว์อัตโนมัติจะปรับปรุงกระบวนการ
อนุมัติและขจัดปัญหาคอขวด 

ด้วยคําแนะนําและความเช่ียวชาญเชิงกลยุทธ์ของ Jcurve ทําให้ CTI Logistics สามารถนํา NetSuite ERP มาใช้ ได้
ประสบความสําเร็จ ทําให้มีประสิทธิภาพการทํางานท่ีสูงข้ึน การบูรณาการธุรกิจท่ีราบร่ืนข้ึน และทําให้เวิร์กโฟลว์ท่ัวท้ัง
องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 


