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NetSuite มอบความสามารถในการปรับขนาดและ
การบูรณาการท่ีเราต้องการ เพ่ือปรับปรุงการทํางาน
ให้มีประสิทธิภาพ และรองรับการขยายธุรกิจไปยัง
ต่างประเทศ  

“การได้ทีมงานมืออาชีพมาติดต้ังให้ และเป็นทีมเดียวต้ังแต่เร่ิมต้น ทําให้งานร่ืนไหลและง่าย
ข้ึน และระหว่างการใช้งาน ทีม Jcurve ก็ยินดีและเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ และตอบคําถามได้อย่าง
ทันท่วงที” 

คุณสพล พงศ์ทอง



การปรับตัว
ในธุรกิจ

ความท้าทาย
ในธุรกิจ 

บริษัท : บริษัท ระวิภา จิวเวลร่ี จํากัด  

สํานักงานใหญ่ : กรุงเทพ, ประเทศไทย 

อุตสาหกรรม : ผลิตและจัดจําหน่าย เคร่ืองประดับ 

สินค้า : เคร่ืองประดับ 

โซลูชัน : Oracle NetSuite 

CFO: คุณสพล พงศ์ทอง 

Ravipa เป็นบริษัทท่ีมีช่ือเสียงในด้านการผลิต ออกแบบ และ
จําหน่าย เคร่ืองประดับ ของไทย โดยมีความโดดเด่นในเร่ือง
ของ ดีไซน์ท่ีทันสมัยและเป็นเอกลักษณ์ ผสมผสานความ
หรูหรากับความเรียบง่าย เพ่ือให้เหมาะกับผู้สวมใส่ในทุก
โอกาส บริษัทเน้นการผลิตเคร่ืองประดับท่ีมีคุณภาพสูง เช่น 
สร้อยคอ แหวน กําไรข้อมือ เป็นต้น 

Ravipa ยังมีช่ือเสียงในด้านการผลิตเคร่ืองประดับท่ีสามารถ
ปรับแต่ง (Customized Jewelry) ได้ตามความต้องการของ
ลูกค้า เช่น การสลักข้อความพิเศษหรือการเลือกดีไซน์เฉพาะ
ตัว  

แบรนด์ Ravipa เป็นท่ีนิยมท้ังในประเทศไทยและตลาด
ต่างประเทศ เน่ืองจากการออกแบบท่ีตอบโจทย์คนรุ่นใหม่
และมาตรฐานการผลิตท่ีดีเย่ียม รวมท้ังมีจุดเด่นในเร่ืองของ
การออกแบบ มีสาขากว่า 40 แห่งท่ัวประเทศ และขยายไปยัง
ตลาดต่างประเทศอีกด้วย โดยท้ังน้ีมีคุณธนิสา วีระศักด์ิศรี 
เป็นผู้ก่อต้ัง มากว่า 10 ปีแล้ว   

ขาดข้อมูลท่ีสอดคล้องกันท้ังในส่วนของการขายหน้าบ้านและ
การจัดการหลังบ้าน และการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ พร้อมๆ
ไปกับการวางแผนการเติบโตในอนาคต 

คุณสพล CFO ของ Ravipa เล่าว่า ก่อนท่ีจะมองหาระบบ ERP 
ได้ใช้ระบบการจัดการทางด้านบัญชี เพ่ือบริหารจัดการข้อมูล
หลังบ้าน พร้อมๆกับการใช้งานระบบ POS เพ่ือบริการการขาย
หน้าบ้าน ทําให้พบว่า การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง 2 ส่วนมีความ
ยากลําบาก และย่ิงเม่ือมีการขายผ่าน Market place หลายๆ
แพลตฟอร์ม ย่ิงทําให้ข้อมูลไม่เช่ือมถึงกัน 

ส่ิงเหล่าน้ีนํามาซ่ึง ความท้าทายในเร่ืองของ 

• การจัดการด้านการเงินท่ีไม่เป็นไปในแบบของการบูรณาการ
โดยรวม  

• ควบคุมค่าใช้จ่ายได้ยาก ขาดการมองเห็นต้นทุนรวม 
• การเก็บรายงาน (Report) ในด้านต่างๆเป็นแบบ

แมนนวล ซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย 
• ทําให้การเห็นกําไร (Net profit) ท่ีแท้จริงจากการขายสินค้า

ไม่ชัดเจน 
• การคาดการณ์ในเร่ืองของการผลิตสินค้าไม่แน่นอน 

จากข้อมูลท่ีมีอยู่ 

“ส่ิงเหล่าน้ี จึงทําให้บริษัทมองหาระบบท่ีเข้ามาช่วยในการเก็บ
ข้อมูล บริหารจัดการ และทําให้ระบบเป็นไปโดยอัตโนมัติ เพ่ือ
รองรับการเติบโตในอนาคต เราต้องทําให้ข้อมูลน่าเช่ือถือและ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน” คุณสพล กล่าวเสริม  

“ด้วยความช่วยเหลือ และการแนะนําท่ีดีของ Jcurve เรา
จึงตระหนักว่าเราจําเป็นต้องมีโซลูชันท่ีดีมาเพ่ือสนับสนุน
การเติบโตของบริษัท น่ันก็คือระบบ ERP ของ Oracle 



โซลูชัน 
ด้วยความน่าเช่ือถือ และประสิทธิภาพในการใช้งานทาง
ธุรกิจ ERP จาก Oracle NetSuite เป็นตัวเลือกสําคัญท่ี
ทําให้ Ravipa สนใจ คุณสพลกล่าวว่า 

“เม่ือกลับมามอง วิสัยทัศน์ของบริษัท พบว่าแท้จริง
แล้วเราต้องการเติบโต ไม่เพียงแค่ในประเทศไทย
เท่าน้ัน แต่เราต้องการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ ซ่ึง
แน่นอนว่า ต้องมีระบบ ERP ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะมา
ตอบโจทย์ และเราเช่ือม่ันใน NetSuite” 

NetSuite จะเป็นแพลตฟอร์มเดียวท่ีจะช่วยบริหารจัดการ 
ทําให้การดําเนินการท้ังหน้าบ้านและหลังบ้านเป็นไปแบบ 
บูรณาการณ์ ใช้งานจากข้อมูลชุดเดียวกัน และท่ีสําคัญคือ
การแสดงผลแบบเรียลไทม์บนหน้าแดชบอร์ดท่ีจะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลน้ี ไปตัดสินใจและวางแผนทาง
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง เพ่ือรองรับการเติบโต 
และการทําธุรกรรมในต่างประเทศท่ีจะมากข้ึนเร่ือยๆ โดย
เฉพาะในส่วนของจัดซ้ือ และส่วนงานขาย ท่ีเป็นส่วนสําคัญ
ของบริษัท การใช้ Accounting system เพียงอย่างเดียวอาจ
ไม่ตอบโจทย์   

“

“

“NetSuite มอบความสามารถในการปรับขนาด
และการบูรณาการท่ีเราต้องการเพ่ือปรับปรุง
การทํางานให้มีประสิทธิภาพ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และรับรองความพร้อมของเรา
สําหรับความซับซ้อนท่ีเพ่ิมมากข้ึนของธุรกรรม
ท่ัวโลก” 

สพล พงศ์ทอง 

“
“

เราตระหนักถึงศักยภาพของทีม Jcurve หลัง
จากปรึกษาเบ้ืองต้น เก่ียวกับความท้าทายท่ี
บริษัทของเราต้องเผชิญ Jcurve มอบโซลูชันท่ี
ใช้งานได้จริงและคําแนะนําเชิงลึก ซ่ึงทําให้เรา
ม่ันใจท่ีจะทําการเปล่ียนแปลงการดําเนินงาน
คร้ังสําคัญน้ี 

สพล พงศ์ทอง 



ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เราได้รับประโยชน์คือการสนับสนุนท่ียอด
เย่ียมท่ี Jcurve มอบให้ระหว่างการนําระบบไปใช้ ด้วยทีมงาน
มืออาชีพ ทําให้กระบวนการราบร่ืน   

หลังจากกระบวนการติดต้ัง และการใช้งาน คุณสพลกล่าว
ว่า สามารถมองเห็นปัญหาท่ีต้องพัฒนาในหลายๆจุด 
ไม่ว่าจะเป็น 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

ความประทับใจ
ใน Jcurve 

“

“

ประโยชน์เหล่าน้ีทําให้ Ravipa สามารถเสริม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน สนับสนุนการ
ตัดสินใจอย่างแม่นยํา และทําให้ม่ันใจได้ว่า 
บริษัทอยู่ในจุดท่ีดีในการเติบโตและเผชิญกับ
ความท้าทายในอนาคต 

“เรามองเห็นศักยภาพในทีมของ Jcurve หลัง
จากท่ีได้มีการปรึกษาและพูดคุยกันในปัญหา
ของบริษัท และ Jcurve ให้ โซลูชันท่ีเป็นไปได้กับ
เรา ให้คําปรึกษาท่ีดี ทําให้เราม่ันใจในการตัดสิน
ใจท่ี จะปรับเปล่ียนการดําเนินงานคร้ังน้ี และม่ันใจ
ว่าหากเราขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ”  

“ด้วยความท่ี Jcurve เป็นผู้ให้บริการแบบ 
International เราจึงม่ันใจท่ีจะทํางานร่วมกับ 
Jcurve และเราก็ไม่ผิดหวังจริงๆ” 
คุณสพล กล่าว  

“ผมมองว่า การได้ทีมงานมืออาชีพมาติดต้ัง
ให้ และเป็นทีมเดียวต้ังแต่เร่ิมต้น ทําให้งานร่ืน
ไหลและง่ายข้ึน และระหว่างการใช้งาน ทีม 
Jcurve ก็ยินดีและเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ และตอบ
คําถามได้อย่างทันท่วงที”   

ปัญหาคอขวด  (Bottleneck problem)  
สามารถท่ีจะเข้าไปแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที  

ม่ันใจเร่ืองระบบความปลอดภัยของข้อมูล 
(Data security) 

ประเมินผลการดําเนินงานได้ชัดเจนข้ึน  

ข้อมูลมีความถูกต้อง และมีคุณภาพมากข้ึน 

เพ่ิมการควบคุมสินค้าคงคลังด้วยการอัปเดต
ข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

ทําให้กระบวนการทํางานต่างๆเป็นไปโดยอัตโนมัติ 

มีข้อมูลเดียวท่ีน่าเช่ือถือให้กับผู้ใช้และฝ่ายปฏิบัติ
การหลังบ้าน 

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์  : 
jcurvesolutions.com


